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Método en British Telecom

Luis Alvarez ha decorado su espacio de trabajo, donde dibuja mapas mentales

Paz Auvangz Madrid

simple vista, el despacho que
ocupa ¢l presidente de British
Telecom para Emea ¥ Latinoa-
meérica, Luis Alvarer, modrileto de 48
afins, &8 un espacio austers ¥ ordena-
i, oom pocas que destacar, Pero, a me-
didn que avanza la conversacidn, le va
poniendo alma ¥ sentimiento a todo
lo que fe rodes. Es un efecutivo bas-
tante proximoe v emotivo, “Me he ocu-
pado de toda la decoracitn, aungae le
faltan todavia los cuadras™ Acaba de
mudarse ¥ tiene £6lo lo imprescindi-
bie para pcometer su tarea como efe-
cutiva, Ademds, estd contento porgoee
recientemente le han nombrado di-
rectivo plas del afio, premio concedi-
do por  Directivosplus.com, tras pre-
sentar su eandidatura su secretaria,
Virginia S8anz, que no ha ahorrado elo-
gios sobre su jefe.

Al margen de los resultados econd.
micos obtenidos desde que tomd las
riendas di la compafiin, que facturaba
93 millones de ewros en el ejercicio de
2000 a los 418 millones de euros con
bas que cerrd 2006, su colaboradora des-
taca su gran calidad humang v su afin
poT superarse, algo que transmite a todo
lo que hace a diarko. “Me ha ensefiado
fque I.m.}' e SEr ru:ui'll.{“as v que lo im-
portante & ipremnder de bos errores, que
les petoss $0n todlos superables con el tra-
baje diario”. Tamblén seftala que gra-
cias a &1, ha podido conclltar su vida la-
haral con la profestonal. Porque, segin
diece Alvarez, “vida edlo hay una y todo
formsh parte de csagdda’ A petar de clio,

este gjocutivo concilia poco. Trabaja ona
mieclia de 10 horas diarlas, ¥ pasa mucho
tiempo en los seropucrios, Y advierte
que pestionar ¢ negocio de 130 paises,
coma o8 su ciso, es “harrible porque
numen hay un momento en el que se
acaba todo, siempre hay cosas por
hacer”

Sefiala que ol concepto de concilia-
cldn et miay anpho ¥ que no hay que
dejarse Devar por modas y tendencias,
“Es un tema muy personal y cada uno
ticne que estar a gusto con lo que hace,
y con la dedicacidn que le concede a
todo en la vide: De todas formas, no es

El magnetismo del
globo terraqueo

baeno dedicarse al trabajo clen por
cien’, afirma. En British Telecom, afir-
mn que ¢ & quien anima al personad
A marcharse antes de la oficina. Dicho
cato, aclara que su principal mislon en
la compadiin es proporcionar a todos bos
profesionales las herrambentas noce-
sarias para realizar el trabajo epnco-
mendado. “A partir de ahl, ol signien-
e paso es retar a todos a hncerlo cada
vez mejor, Todos deberian tener ambi-
cibni poc hacer mejor 145 cosas cada dia’
sefialn

Luds Alvares sefialn gue & viern que
destacar una cualidad Gsta seria I or-

| esun pequedio cruci{i-
i jo, que tene sohre su

. mesa de trabajo, que

' e rogalaron hace 30
A0S por U cmgles-
fioz, ¥ del que nunca

Lo encants estar fucrn | rencls en su 2 ha desprencdida.
del despacho, visitan- | ordenador A lo que no pusde
doaclientes. “Esla | portitil. renuneiar, a pesar
mejnr manera de estar | Coando se fe e que of dia de Ja
cerca del negocio” Y | pide que escols entrevista tenla las
cuando se encuentra - alglin objeto que | persianas echadas, e
entre las cuatee pane- | le haya acompadin: | ala ]u:ﬁ:ﬂ,l:.] din “Me
dis asignadas & su i do a bo largo de su o vida”, Coando o

persona, ¥ cuyo mobi-
linrio ha escogido a sy
gusto, Lubs Alvarer g
encuentra feliz. Ha
elegido las mesas de
trabao ¥ unn enorme
piziarma de cristal,
Tambbén cuenta con el
slstema de videoconfe-

trayectoria, no ko
uda; un globo te-
rrilgqueo con an dispo-
tivo magnitico que
i le hace suspenderse y

i girar en el aire, "Me la |
| regald mi mujer yme |
i encanta porque me
| hace ver lo amplio

trabaja teme-mdit-
ples actividades, i las
{ gue dedicar su them-

| po: el pldel, el galf,

i reproducir escenas de
| codas de mufiecas,

| neompafiar a sus ewn-
: tro hijos al filthol ¥ al
haloncesto,

que & ol mundo v
todas lns posihilidades |
que tenemos, hoy dia,
de crecer ¥ die comn-

| guistarks”

Otro objeto querido

" ganizacion. "Sov un loco organizade,

miuy metédico ¥ ordenado en cuanto a
la estructura del negocio, ¥ muy de-
sordenado & la hora de gestionar”, ase-
#ur. Ex mis, diee que slempre thene
una mezcla de sentimientos epcontra-
dos. Por un lado, la satisfaceion por los
resultados conseguidas; ¥ por otro lado,
la insatisfaccitn por el trabajo que
gquedn pendiente de hacer. “Mi reto &
ser ¢l mejor entre nucstros competi-
dores”,

Su agenda semanal estd dividida en
12 dreas, distribuidas en los siguientes
apartados: correa electrdnieo, archive
de mesa ¥ de distribuidores. Cada dia
e la semana atlends algunos de estos
cometidos, de manera que tepe s
tructurado mentalmente todo el ne-
gocko. En este sentido, apunta que le
gusta dibujar mapas mentabes por dreas
de importancia. *Cuando doy una con-
ferencia me dibujo un mapa con toado
los comtenidaos de los que voy a hablar,
Es muy 6il”

sSiempre le acompaiia un ceaderno
de log denominados moleskine, “que
me ayuda o pensar’ ¥ un ordenador en
el que “siempre tomo notas ¥ donde
hayo esquemas” Thmbbén juega con los
colires para otorgar importancia a de-
terminados asuntos. “En rojo siempre
esti sefindido tode aquello sobre 1o que
hay que actuar de maners nmediata®

Luis Alvarez ha desarrollado una
parte importante de sy carrera en el
sector de las telecomunicaciones, v
slempre ha trabajido bajo | premisa
e quee el ecquipo o el alma de cunlquier
proyecio,



