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Los buenos jefes si
existen. Cristina Garmendia
entrega el premio a Martin
Frias. - JUAN LATARC

wlarta Molina - Madrid - 03/10/2003

Como ya no se hahla de jefes, sino de lideres, y tampoco

de empleados, sino de colaboradores, (05 directivos gustan. AlQunos dirigentes de 105 de antes
eran muy malos para la salud, en 05 de ahora se aprecian buenas dosis de talante conciliador e
inteligencia emacionzl. ¥ es gue |05 buenos jefes si existen. Francisco Martin Frias, director
gerente de la empresa de mensajem’a MRy Bl cOcinero Juan Marl ArZak fueron reconocidos ayer
como 105 mejores directivos del afio, en 13 categoria de gran empresay pymes respectivamente,
por Directivosplus, una comunidad de profesionales con 25.000 afiliados, en la tercera edician del
arermio.

Mo satien escuchar, son muy autoritarios, se muestran reticentes a delegar y aln mas, no confian
£n suU equipo. Wan a hacer falta kilos v kilos de detergente para limpiar el estioma de ser jefe. El
cine v |a literatura, con personajes cama Miranda Priestly en El diablo se viste de Prada, han
contribuido a crear una imagen de ogra gue 1as mas de las veces no se corresgande con la
realidad. Por el contrario, los colaboradores de los 20 finzlistas -entre 1.850 candidaturas- del
grermio DirectivoPIus 2008 resaltan la comunicacion, el campramiso y la humildad entre |as
cuzlidades que mejor definen a sus superiores. Y su opinian cuenta. Mas alla de contribulr a crear
fuen amhiente, representa la espoleta de este premio, el Unico otargado de abajo arriba. Es decir,
a propuesta de los empleadas. ¥ de |2 familia, en el caso de Juan Marl Arzak, entre cuyos
colaboradares figura su hija Elena.

Tras diez afios de trabajo en comun, Ana Rey, asistente de Francisco Martin Frias en 12 empresa
de mensajeriz MREWY, dice conocer tan bien a su jefe como &l le conaoce a ella. 'En esta casa no hay
puertas cerradas, ni fisicas ni de |as otras’, subraya con marcado orgullo. Este directivo, con cerca
de 400 empleados hajo su manda, defiende 2 garganta henchida el modelo de empresa familiar, al
gue atribuye el éxito de |a relacian con sus empleados. 'Mo veo nada de especial en el replica

Juan Mari Arzak 'esta gue no cabe en si'. Lo dice su hija Elena, colaboradaora directa el cocinero
desde 1995, cuando se decidiera a echar una mano en los fogones de uno de 105 mas reputados
chefs de Espafia, aungue al propio Arzak esa denominacian, |a de chef, |2 resulte estratosferica.
'En esta prafesidn hay que estar para 1o diving y para lo humano', apunta Arzak, guien coincide
Con su hija en gue su mayor merito consiste en haber sabido inculcar 3 su equipo |3 pasion por
cocinar. 'Hay reconaocimientos de |z profesion, como |as estrellas Michelin, gue van directos a la
alacena y premios como éste gue se depositan en el corazan', describe emocionado este creadar,
referencia constante para varias generaciones de cocineros, gue empeza de ahajo, entre las
cacerolas de la casa de comidas gue regentaban sus padres en Alza, hoy San Sebastian

Como Arzak, Rolerto Torregosa, director del hotel Juan Carlos |, también finalista en 1a categaria
e gran empresa, conoce el oficio de antiguo. Con 17 afios trabajaba como ayudante de camarero
en la Ciudad Condal, con 44, dirige una plantilla de 400 personas, 'al 830% de las cuales conoce
por nombre y apellidos', reconoce con orgullo contenido Cristina Liorens, su secretaria durante 103
daos dltimos afios y quien presentd su candidatura. La receta de Torregosa es sencilla. Se farmula
con cinco ingredientes: 'Comprension, cabeza, compromisa, comunicacion y coherencia', enumera
satisfecho con una candidatura ejecutada por su 'familia putativa’, sus colaboradores.
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